
ELS SERVEIS PÚBLICS
SOM TOTES I TOTS

Ens trobem de nou davant la celebració del 23 de 
Juny i ja en van 22 des de l’aprovació de la Resolució 
57/277 per part de l’Assemblea General de les Na-
cions Unides, que va designar el 23 de juny com el Dia 
de les Nacions Unides per a l’Administració Pública.

Els poders públics tenen el deure de ser proactius en 
la protecció de la societat i el benestar humà. No n’hi 
ha prou amb la reparació. Per això, volem uns serveis 
públics que garanteixin drets de ciutadania a partir 
de la igualtat en l’exercici dels drets, l’equitat en l’ac-
cés i la justícia en el tracte.
Els serveis públics són l’eina essencial per defensar 
els drets de ciutadania, que, d’acord amb diverses 
lleis, les administracions han de prestar als ciuta-
dans i ciutadanes. Són la garantia d’una societat més 
igualitària, més democràtica i més sostenible, i un 
element fonamental en la redistribució de la rique-
sa. Uns serveis públics eficaços, responsables i inclu-
sius són essencials per aconseguir els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible (ODS), tal com preveu 
l’ODS 16 i l’Agenda 2030 per al Desenvolupament 
Sostenible.

Els serveis públics, pedra angular del treball dels go-
verns, tenen un paper essencial i crític en la millora 
de la vida de les persones. Reinventar l’Administració 
pública és una manera positiva i necessària d’avançar 
en aquest sentit. Sense la modernització i la trans-
formació de l’Administració pública per adaptar-se a 
les necessitats d’avui, serà impossible aconseguir un 
futur millor per a tothom.

Des de CCOO sempre hem estat clars defensors 
d’uns serveis públics de qualitat i pròxims a la ciuta-
dania. Per assolir aquests objectius, s’han de garantir 
i millorar les condicions de treball de les persones 
treballadores de les diferents administracions, així 
com de tot el sector públic.

Aquesta resolució reitera que una administració pú-
blica responsable, eficient, eficaç i transparent, tant 
des del punt de vista nacional com internacional, té 
el paper bàsic d’exercir l’aplicació i la intensificació 
del foment de la capacitat administrativa i de gestió 
del sector públic, entre altres aspectes.
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És en moments de profunda transformació com 
aquests quan el teixit social es posa a prova i ha de 
venir acompanyat d’una resposta nítida dels gover-
ns, que han d’endegar les polítiques necessàries per 
oferir igualtat d’oportunitats i d’accés al mercat de 
treball, així com unes condicions de treball justes i 
protecció social. Per això, són necessaris uns serveis 
públics dignes i de qualitat, i això també exigeix re-
vertir les tendències mercantilitzadores i destinar-hi 
més recursos, fins a assolir i superar la mitjana euro-
pea de finançament.

Les treballadores i treballadors del sector públic són 
un pilar bàsic de l’estat del benestar. Per això, a CCOO 
creiem que cal continuar amb l’estabilització de les 
plantilles, que estan envellides perquè no s’han fet 
els relleus necessaris. En aquest sentit, la negociació 
col·lectiva ha de permetre treballar l’equiparació de 
les condicions salarials als serveis públics. D’altra ban-
da, és necessari prioritzar la gestió pública directa i 
millorar les ràtios professional / ciutadà o usuari, així 
com garantir el control i la transparència de la gestió 
pública, també de la delegada i de la concertada.
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En aquests últims anys CCOO hem assolit acords im-
portants amb les diferents administracions per deixar 
enrere la implantació de les polítiques d’austeritat a 
les administracions públiques. Aquests acords, entre 
altres aspectes, han pal·liat la pèrdua de nivell adqui-
sitiu, han permès incrementar salaris i han millorat 
les condicions de treball, les normes de conciliació, 
jornada, etc. Dins dels temes assolits, cal destacar els 
diferents processos engegats per a la consolidació de 
les plantilles, així com la cobertura de les vacants.

Cal destacar que tots aquests èxits s’han aconseguit 
perquè CCOO hem consolidat la negociació col·lec-
tiva i el diàleg social en tots els àmbits del sector 
públic. En aquests moments, la pròrroga pressupos-
tària a l’Estat espanyol i a la Generalitat de Catalunya 
està complicant el desenvolupament dels diferents 
acords signats, així com la qualitat dels diversos ser-
veis, en no tenir dotacions econòmiques necessàries 
per complir-los.

Per tant, des de CCOO creiem que és necessària una 
estabilitat política de les diferents administracions 
en tots els àmbits no només per poder complir els 
reptes ja acordats sinó també per poder afrontar 
els reptes futurs, que han de suposar un avenç en la 
transformació de les administracions davant els can-
vis que està experimentant la societat. 

En aquests moments en què els discursos negacionis-
tes i d’odi promoguts per la ultradreta posen en qües-
tió la necessitat d’un desenvolupament sostenible i 
d’unes polítiques públiques que actuïn contra l’emer-
gència climàtica, cal reiterar l’obligació que tenen les 
administracions pel que fa als ODS i a l’Agenda 2030. 

CCOO lluitarà incansablement davant l’avenç que s’es-
tà produint en el desmantellament dels serveis públics 
per part de diferents executors de polítiques neolibe-
rals, que els assignen a l’àmbit de l’empresa privada.  

CCOO, PER UNS SERVEIS PÚBLICS DE QUALITAT

CCOO, PELS DRETS DEL PERSONAL DELS DIFE-
RENTS SERVEIS PÚBLICS

NO HI POT HAVER ESTATS FORTS SENSE DRETS 
SOCIALS I SENSE UNS SERVEIS PÚBLICS FORTS I 

DE QUALITAT QUE ELS DESENVOLUPIN


